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Ocena wypalenia zawodowego pielegniarek wg Aronson Scale

w réznych placéwkach opieki zdrowotnej
The assessment of occupational burnout among nurses in various health

care institutions according to Pines and Aronson’s scale
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Streszczenie

Wstgp. Wypalenie zawodowe wplywa na jakos¢ pracy, zycia, wydajnos$¢ pracownikéw, ich zdrowie w wymiarze fizycznym i psychicznym.
Dzialania prewencyjne powinny naleze¢ do elementéw organizacyjnych w placéwkach ochrony zdrowia, ze wzgledu na czgstsza obecnosé
wypalenia w zawodach majacych wymagajacych bezposredniego kontaktu, dtugotrwalego czy osobistego zaangazowania z odbiorcami.

Cel pracy. Celem badan byla ocena wypalenia zawodowego pielegniarek.

Material i metody. Badania przeprowadzono wsréd 100 piclegniarek/rzy pracujacych w szpitalach, placéwkach ambulatoryjnych, domach
opieki spolecznej. Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego. Narzedzie badawcze stanowit standaryzowany kwestionariusz ankiety
Aronson Scale oceniajacy wypalenie zawodowe oraz pytaniach autorskich dotyczacych pracy i zycia osobistego pielegniarek. Wiek badanych
miescil si¢ najczesciej w przedziale 30 — 46 lat (53%), wyzsze wyksztalcenie posiadalo 78% os6b. W zwigzkach malzeniskich/partnerskich
pozostawato 70% badanych, a dzieci posiadato 59%. Potrzebe pomocy psychologicznej dostrzegato 67% pielegniarek.

Wyniki. Istotne statystycznie korelacje wypalenia wg Aronson Scale wiazaly si¢ z wieckiem badanych (r=0,2, p=0,01), byciem w zwiazku
(p=<0,001; r=0,3), posiadaniem dzieci (r=0,2, p=0,01). Takze praca w systemie zmianowym korelowata z wypaleniem (r=0,3, p=0,001)
i odczuwaniem ujemnych skutkéw zdrowotnych zjawiska (r=0,3, p=0,001).

Wnioski. Tstnieje potrzeba wlaczenie prewencji wypalenia zawodowego do elementéw organizacyjnych zwiazanych z zatrudnieniem
i obowiazkami pracodawcy, poniewaz wypalenie zawodowe wystepowalo u 40% badanych pielegniarek, a nicliczne doswiadczaly ostrego
kryzysu. Czynnikami sprzyjajacymi wypaleniu byt wiek, posiadanie rodziny, praca w systemie zmianowym.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, pielggniarki, Aronson Scale

Summary

Background. Occupational burnout has an influence on the quality of employees’ work and lives, their efficiency and their physical and mental
health. Considering that burnout syndrome is more common in the service sector, its prevention should constitute one of organisational
elements in health care institutions.

Olyjective. The aim of the study was to evaluate the burnout of nurses.

Material and methods. This survey-based study involved 100 nurses employed in hospitals, outpatient clinics and nursing homes. The research
instrument was a questionnaire developed on the basis of Pines and Aronson’s Burnout Measure. It also included open and closed ended
questions concerning work and private life of nurses. The age of the surveyed was 30—46 years (53%). Some 78 subjects had higher
education. Most respondents had life partners (70%) and children (59%). The need for psychological help discerned 67% of nurses.
Results: Occupational burnout statistically insignificantly correlated with work seniority (p=0.08; rs=0) and additional professional
qualifications (p=0.09; rs=0.1). Statistically significant correlations were observed between burnout and such variables as: age (p=0.01,
rs=0.2), matital status (p=<0.001; rs=0.3), and having children (p=0.01; rs=0.2), as well as a shift work system (p=0.001; rs=0.3) and adverse
health effects (p=0.001; rs=0.3).

Conclusions. There is a need to include prevention of burnout to organizational elements related to employment and duties of the employer,
because burnout occurred in 40% of the nurses and the few experienced an acute crisis. Factors supporting the firing was age, having
a family, working in shifts.
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WSTEP
Wypalenie zawodowe  zdefiniowali
Ahola, Honkonen, Virtanen 1 wsp. jako
»stan zmeczenia czy frustracji wynikajacy
z poswigcenia si¢ jakiej$ sprawie, sposobowi
zycia lub zwiazkowi, co nie przyniosto
oczekiwanej nagrody” [1]. Wedlug Ch.
Maslach ~ wypalenie  dotyka

zawody okreslane jako ,human service”,

glownie

a wypalenie okreslita jako “psychologiczny

zespot wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktory moze wystapic
u os6b pracujacych  z innymi ludZmi
sposob” 2, 3.

Pierwszym etapem wypalenia wg Helbesleben

w pewien okreslony

jest  wyczerpanie  emocjonalne  jako
konsekwencja dlugotrwalego, intensywnego
kontaktu z odbiorcami. Drugim etapem jest
depersonalizacja odnoszaca si¢ do odbierania
klientéw przedmiotowo oraz obojetnego
stosunku do innych. Nastepnie dochodzi
do obnizenia poczucia osobistych osiagnie¢
i wlasnej wartosci [4]. Obecno$¢ wypalenia
zawodowego moze by¢ przyczyna obnizenia
jakodci pracy, zwickszonej absencji oraz
konfliktow, stad potrzeba rozpoznawania
i przeciwdzialania zjawisku w ochronie
Skala

i Aronson umozliwila ocen¢ wypalenia

zdrowia. stworzona przez Pines

zartbwno w grupach zawodowych, jak

1w zyciu osobistym [5].
Celem badan byla

zawodowego piclegniarek.

ocena wypalenia

MATERIAL I METODY

Badania przeprowadzono wsréd 100
losowo wybranych pielegniarek/rzy (96 kobiet;
4 mezcezyzn) pracujacych  w  szpitalach

(n=60), placéwkach ambulatoryjnych (n=24)

i Domach Pomocy Spotecznej (n=16).
Postuzono sie metoda sondazu
diagnostycznego.  Narzedzie — badawcze
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stanowil  standaryzowany  kwestionariusz

Aronson Scale zawierajacy 21 twierdzen

dotyczacych zycia zawodowego
1 prywatnego w aspekcie wypalenia
zawodowego ~ oraz  pytania  autorskie

uzupelniajace informacje o pracy 1 zyciu
osobistym badanych. Badani dokonywali
samooceny uczué¢ poslugujac si¢ 7 stopniowa
skalg. Uzyskanie przez badanego 2-3 pkt.
4 pkt
wskazywaly na obecno$¢ wypalenia i przesytu,

$wiadczylo o braku wypalenia;

a tym samym koniecznos$¢ podjecia dzialan
zaradczych. Ostry kryzys przezywaly osoby
uzyskujace 5 1 wigcej punktow. Do analizy
statystycznej uzyto testu korelacji Pearsona.
Za istotne przyjeto prawdopodobienstwo
testowe na poziomie p = 0,05.
Pielegniarek/rzy uczestniczacych
w badaniu w wieku ponizej 25 lat bylo 9%;
w wieku 25-35 lat 27%, a najliczniejszg grupe
stanowily osoby w wieku 36-46 lat (53%).
Oséb  w  wicku 47-57 lat bylo 11%.
Pielegniarki/rze w wigckszosci przypadkow
byli w statych zwiazkach (70%), a znaczna
cze$¢ posiadata dzieci (59%). Najkrotszy staz
pracy 1-5 lat posiadalo 25% pielegniarek,
6-15 lat 27% badanych, staz zawodowy
16-25 lat 35%, a staz powyzej 25 lat 12%
badanych. Wyksztalcenie $rednie medyczne

posiadato  22%  uczestnikéw  badania,
wyzsze licencjackie  66%  pielegniarek,
a studia magisterskie ukonczylo 12%

sposréd  nich. Wigkszo§¢ badanych brata
udzial w ksztalceniu podyplomowym; kursy
specjalistyczne ukonczylo 73% pielegniarek,
specjalizacje 32%, a studia podyplomowe 3%.
Niekorzystne samopoczucie jako skutek pracy
w systemie zmianowym odczuwalo 54%
uczestnikéw badania.

WYNIKI
Wypalenie wystapito u 40 osob sposrod
badanych wg kryteribw Aronson Scale.



Przesyt i wypalenie zaobserwowano u 32
0s6b uzyskujacych 4 punkty. Ostrego kryzysu
doswiadczyto 8 oséb (uzyskanie 5 i wigcej
punktéw). Autorzy skali sugeruja w takim
przypadku objecie pomoca lekarska. Pozostali

Tabela 1. Czynniki warunkujace wypalenie za-
wodowe wsrdd badanych.

Wypa-

lenie i Ostry
przesyt keyzys
n
Wiek badanych
< 25lat 3 -
25-35 lat 7 1
36-46 lat 19 6
46-57 lat 3 1
Stan cywilny
samotna 8 1
w zwigzku 24 7
Posiadanie dzieci

tak 21 4
nie 11 4

Placéwka
szpital 20 4
opieka ambulatoryjna 9 1
Dom Pomocy Spotecznej 3 3

Staz pracy
1-5 lat 5 1
6-15 lat 11 1
16-25 lat 12 5
>25 lat 3 1

Wyksztalcenie
$rednie 7 3
wyzsze licencjackie 22 4
magisterskie pielegniarskie 3 1
Skutki pracy zmianowej
brak 13 1
obecnos¢ 19 7
Rodzaj zaburzen

zmeczenie 16 7
problemy ze snem 10 3
rozdraznienie 6 1
inne 8 4
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(n=060) uzyskali 2-3 punkty, co oznaczato brak
wypalenia i przesytu.

Tabela 1 przedstawia czynniki warunkujace
wypalenie wéréd osob doswiadczajacych tego
stanu (n=40). Wypalenie, przesytiostry kryzys
najczesciej dotykaly oséb w wieku 36-46 lat
z wyksztalceniem wyzszym licencjackim,
bedacych w zwiazku oraz posiadajacych
dzieci. Najczesciej wypalenie wystepowalo
wsréd pracownikéw wszpitali, ze stazem
pracy 16-25 lat. Samoocena samopoczucia
pielegniarek wskazala na odczuwanie skutkow
pracy zmianowej, gléwnie jako zmeczenie
oraz problemy ze snem.

Wyniki  korelacji rang Spearmana dla
zmiennych socjodemograficznych i wypalenia
zawodowego wg Aronson Scale wskazuja,
ze wiek badanych korelowal z wypaleniem
starsze

zawodowym, co oznacza, ze

pielegniarki  czedciej uzyskiwaly — wysoki
wynik w ocenie wypalenia (r=0,2, p=0,01).
Sita zwigzki miedzy zmiennymi miala staby
charakter. Bycie w zwiazku, posiadanie
dzieci podobnie korelowaly z wypaleniem
(r=0,3 p=0,001; r=2, p=0,01). Pielggniarki
posiadajace rodzing, dzieci czescie)
uzyskiwaly wyzszy wynik zwigzany z ocena
wypalenia. Dtluzszy staz pracy korelowat
z wysokimi wynikami skali Aronsona cho¢
nie zaobserwowano istotnosci statystycznej
dla zwiazku (p=0,08). Posiadanie wyzszego
wyksztalcenia laczylo si¢ z wypaleniem
zawodowym, (r=0,1 p=0,04). Dodatkowe
kwalifikacjezawodowe pielegniarek korelowaty
wypalenia  (r=0,1)
o stabej sile zwigzku. Nie zaobserwowano

(p=0,09).

zmianowym

z  wystgpowaniem

istotnej  statystycznie korelacji

Praca W systemie
i odczuwanie skutkéw pracy zmianowej
(zmeczenia, problemy ze snem) korelowalo
z wypaleniem, a osoby posiadajace wyzszy
wynik w skali Aronson mialy nasilone
objawy (r=0,3, p=0,001). Zaobserwowano
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Tabela 2. Wyniki korelacji Spearmana dla zmiennych socjodemograficznych, pracy w systemie

zmianowym, odczuwania skutkéw tej pracy, potrzeby pomocy psychologicznej i Aronson scale.

Parametr r t P
Wiek 0,2 2,4 0,01
Bycie w zwigzku 0,3 3,6 <0,001
Posiadanie dzieci 0,2 24 0,01
Staz pracy 0,1 1,75 0,08
Wyksztalcenie 0,1 1,98 0,04
Dodatkowe
kwalifikacje 0,1 55 0,09
zawodowe
Potrzeba (Tplekl. 04 492 0,09
psychologicznej
Praca w systemie zmiano- 03 337 0,001
wym
Odczuwam? skutk::)w pracy 03 385 0,001
zmianowej

r — wspolezynnik korelacji Spearmana, t — wspélezynnik istotnosci korelacji, p — istotnos¢ statystyczna

nieistotne  statystycznie
badanych,

kwalifikacjami

korelacje ze

stazem  pracy posiadanymi

dodatkowymi uzyskanymi

w  ksztalceniu  podyplomowym  oraz

odczuwaniem

potrzeby
psychologicznej (p>0,05) (tab. 2).

pomocy

DYSKUSJA

Ocena  wypalenia zawodowego wsrod
pielegniarek wykazala wystepowanie
zjawiska wsréd 40% badanych. Czynnikami
warunkujacymi wystepowanie wypalenia byt
wiek, wyksztalcenie wyzsze zawodowe oraz
status rodziny. Pielegniarki pracowaly w trybie
zmianowym, co skutkowalo zaburzeniami
zdrowotnymi skorelowanymi z wypaleniem.
Badania Malliarou wskazuja na wystgpowanie
wypalenia
u pielegniarek ponizej 30 roku zycia [6]. Ahola

objawow zawodowego

et. al. twierdza, ze wypalenie wystepuje czesciej

u najmlodszych 1 najstarszych  os6b

w zespole terapeutycznym [1]. Badania

wlasne nie potwierdzily tych wynikow.

Wypalenia zawodowego doswiadczaly osoby
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bedace w srednim wicku. Posiadanie rodziny
moze implikowaé konflikt rodzina — praca
przyczyniajac sie do rozwoju wypalenia.
Badania wlasne wskazuja na istotne
statystycznie korelacje miedzy wypaleniem
a zycilem w zwiazku, posiadaniem dzieci.
PodobnewynikiuzyskatBakaprzeprowadzajac
badania w$réd 567 pielegniarek [8]. Stwierdzit,
ze doswiadczanie konfliktu rél zawodowych
i rodzinnych wplywa na sfere fizyczng
1 psychiczng czlowieka nasilajac symptomy
wypalenia wraz z liczbgq posiadanych dzieci
[8]. Wlodarczyk przedstawil wypalenie jako
efekt zmniejszonych zasobow wystepujacych
u o0soéb

samotnych lub rozwiedzionych,

czego nie potwierdzily badania wlasne
[9]. Takze wedlug Leitera i Maslach osoby
samotne silniej predysponuja do wypalenia,
niz osoby bedace w zwiazku [10]. By¢ moze
feminizacja zawodu pielegniarki oraz bycie
matka wplywa na koncentracje na rodzinie,

stad obecno§¢ korelacji z wypaleniem.
Staz pracy uczestnikéw badania wlasnego

nie korelowal z nasilaniem si¢ wypalenia



Podobne
Sowifiska

zawodowego. wyniki  uzyskatla

Oginska  oraz potwierdzajac
neutralny wplyw dlugosci stazu pracy na jej
wydajnos¢ [11, 12]. System dwuzmianowy
pracy wystepujacy w Polsce przyczynia sie
do wystgpowania wypalenia zawodowego.
Malliarou, wykazata negatywny wplyw pracy
nocnej na wystepowanie wypalenia [6].
Potwierdzaja to badania wlasne, w ktérych
samoocena zdrowia wskazata na objawy takie
jak zmeczenie, rozdraznienie, zaburzenia
snu. Podobne wyniki uzyskata Lewandowska
i Litwin, gdzie 79% badanych odczuwalo
zmeczenie, wyczetpnie 1 state rozdraznienie
(46%) [13]. Ogifiska i Zuralska wskazuja takze
na spadek wydajnosci pracy w godzinach
nocnych [11].

Program ksztalcenia pielegniarek
powinien zawiera¢ elementy przygotowujace
do radzenia sobie w stresujacych sytuacjach
zawodowych, szczegdlnie w okresie adaptacji
zawodowej, natomiast pracodawcy stworzy¢
warunki buforujace wypalenie 1 mozliwosci
uzyskania ~ pomocy

fachowej przez

pracownikéw [14].

WNIOSKI

Istnieje potrzeba wlaczenie prewencji
wypalenia  zawodowego do  elementow
organizacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem
i obowiazkami pracodawcy, poniewaz
wypalenie zawodowe wystepowalo u ponad
potowy badanych pielegniarek, a nieliczne
doswiadczaly ostrego kryzysu.

Czynnikami  dodatnio  korelujacymi
z wypaleniem zawodowym byl wiek badanych,
posiadanie rodziny, w tym dzieci, wyzsze
wyksztalcenie, co wymaga wdrozenia zmian
prewencyjnych ukierunkowanych na wsparcie
rodzin i kobiet dojrzalych oraz satysfakeje
zawodowa.

Osoby dotknigte wypaleniem zawodowym

odczuwaly ujemne skutki praca zmianowej,
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jak zaburzenia snu.
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